REKLAMACNI RAD
Uéinnost od 01.10.2018

PREDMLUVA
Definice uzitych pojmu

A) Kupujici/Objednatel — kazdy clovék ¢i pravnicka osoba, kterd s prodavajicim/zhotovitelem (Pavel
Fischer, IC: 441 325 73., pro tento subjekt dale jen ,,proddvajici) uzavira smlouvy nebo s nim jinak jedna.
B) Kupuijici-spotfebitel/Objednatel-spotrebitel — kazdy ¢Elovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
(prodavajicim) nebo s nim jinak jedna.

C) Kupuijici-nepodnikatel/Objednatel-nepodnikatel — je pro ucely smluv uzaviranych s prodavajicim
osobou, kterd neni podnikatelem, nebo osobou, ktera podnikatelem sice je, avSak pfi uzavirdni smlouvy
s prodavajicim je z okolnosti zfejmé, ze se koupé netyka podnikatelské Cinnosti podnikatele. Kupujicim-
nepodnikatelem je i kupujici-spotrebitel.

Tento reklamacni rad se vztahuje na dodavky zbozi na zakladé smluv kupnich i smluv o dilo, pokud by
dodani zboii ¢i poskytnuti sluzby nespadalo pod kupni smlouvu ve smyslu § 2587 obcéanského zakoniku,
a to i vpripadé uvedeni vyrazd ,kupujici“ ¢i ,kupni smlouva” v jednotlivych ustanovenich téchto
obchodnich podminek. Pro ucely tohoto reklamacniho fadu je mozné oznaceni ,objednatel” nebo
»Kkupujici” vidy zaménit, to samé plati mezi vyrazy ,zhotovitel” a , prodavajici”.

l.
Obecné informace o pfechodu nebezpeci a zarucni dobé
1.1. Nebezpedi Skody na zboZi prechazi na kupujiciho dnem uskutec¢néni montaze nebo dodavky, tj.
predanim zboZi kupujicimu, pfipadné dnem predani a prevzeti zbozi, jinak v souladu s pfipadnym
ujedndnim smlouvy.

1.2. Nebezpeci Skody na véci uréené podle druhu prejde i na kupujiciho, ktery zboZi nepfevzal, a to i
v pfipadé, pokud véc nebyla pro ucel smlouvy dostatecné oddélena a odliSena od jinych véci téhoz
druhu, je-li nepochybné, Ze véc uréend kupujicimu je umisténa v konkrétnim dopravnim prostiedku.
V takovém pripadé nese kupujici Skodu na véci v pomérné vysi vici celkové vysi Skody na vécech v drzbé
prodavajiciho poskozenych pfi téZe Skodni udalosti, vi¢i nimZz se § 2124 obcanského zdkoniku rovnéz
neuplatni.

1.3. Zaruéni doba poskytnutd zhotovitelem na dilo jako celek nebo na jeho jednotlivé ¢asti plati pouze
v pfipadé, Ze budou objednatelem dodrzeny nasledujici podminky:

a) dodrzeni navodu k obsluze a udrzbé eurooken a vchodovych dvefi, ktery byl objednateli predan
spolu predani dila,
1.4. ProdlouZend zaru¢ni doba dle odst. 5.5. Obchodnich podminek plati v pfipadé provedeni
predepsané servisni prohlidky dila 1x ro¢né, ode dne prevzeti dila objednatelem. Objednatel vyzve
zhotovitele k provedeni servisni prohlidky 14dni pred pozadovanym terminem provedeni. Servisni
prohlidku provadi zhotovitel, ktery sepiSe pisemny protokol, jenZ je objednatel povinen pfi reklamaci
zhotoviteli predlozit.

1.5. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé k béZnym opotfebenim a uZivdnim a na zavady, které
nevznikly v pric¢inné souvislosti s Cinnosti zhotovitele a dale ty, které vyplyvaji z pfirozeného opotiebeni
materialu, vady zplsobené nevhodnym uzivanim zhotoveného dila, neodbornym zachazenim s nim,
neopravnénym zasahem objednatele nebo treti osoby do néj a vady zpUsobené vnéjsimi mechanickymi
vlivy, na béznou udrzbu (sefizeni kovani). Zhotovitel nenese odpovédnost za vady vzniklé v disledku
vlhkosti stavby a naslednych zednickych praci.
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Il.
Vady zboZi a reklamace — Reklamaéni fad pro NEPODNIKATELE a SPOTREBITELE
2.1. Kupuijici-nepodnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v
dobé 24 mésicl od prevzeti. Rozsah, zplisob a podminky uplatnéni narokd vyplyvajicich z vadného plnéni
a ze zaruky za jakost (ddle téZ jen ,reklamace”) v pripadé kupujicitho-nepodnikatele upravuji zejména
ustanoveni § 2113 - § 2117 a § 2161 - § 2174 obcanského zakoniku. V pfipadé, Ze ani zminéna
ustanoveni obcanského zdkoniku, ani reklamacni fad urcitou zaleZitost neupravuji, pouziji se zejména
obecna ustanoveni o pravech z vadného plnéni obsazena v § 2099 - § 2117 obcanského zakoniku.

2.2. Lze-li pro Gcely reklamace (at jiz v ramci zaruky zakonné nebo v ramci zaruky za jakost) jakoukoliv
¢ast dila nebo zboZi doddvaného na zakladé kupni smlouvy oddélit od ostatnich, je prodavajici povinen
vymeénit, pfip. opravit pouze tuto ¢ast. Za vadnou se tak vzdy povaZuje pouze ta oddélitelna ¢ast celku
zbozi, na niz se vada skutecné vyskytuje.

2.3. U¢inky poskytnuti zaruky za jakost ma vaci kupujicimu i uvedeni zaruéni doby ¢&i doby, po kterou lze
véc pouZit, na prodavané véci, jejim obalu nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy. Z vad
dard poskytovanych kupujicimu bez jakéhokoliv protiplnéni nelze uplatnovat jakakoliv prava z vadného
plnéni.

2.4. Pokud kupujici z jakéhokoliv dlivodu obdrzi jiné neZ objednané zbozi, zasle kupujici zboZi zpét
prodavajicimu, nejlépe v plvodnim obalu a alespon kopii dodaciho listu, a uvede dlivod vraceni zbozi.
Prodavajici nasledné zasle kupujicimu spravné zbozi dle objedndvky. Zaslani nespravného zboZi zpét
prodavajicimu a zaslani spravného zbozi kupujicimu je hrazeno proddvajicim. Dodani jiného nez
objednaného zboZi a vady v dokladech nutnych k uzivani zbozi se povazuji za vadné plnéni.

2.5. Kupuijici je pfi zasilani zboZzi zpét prodavajicimu z jakéhokoliv divodu povinen zvolit vhodny obal
zasilky a zasilku radné zabalit tak, aby nedoslo k poskozeni zasilaného zbozi.

2.6. Reklamaci lze osobné, e-mailem ¢i telefonicky uplatnit na adrese sidla prodavajiciho
specifikovaného ve smlouvé u pracovnika opravnéného k prijimani reklamaci (reklamacniho technika),
pfip. na adrese soucasné ¢i budouci provozovny s obdobnym sortimentem zbozi, po celou provozni dobu
uvedenou v misté sidla ¢i provozovny, a to pokud moZno soucasné s preddnim vadného zbozi
prodavajicimu, nebo odeslanim zbozi na shora uvedenou adresu. K reklamovanému zbozi je vhodné
priloZit ¢itelnou kopii dokladu o ndkupu — fakturu (resp. zarucni list) i je tfeba koupi prokazat jinym
zplUsobem, a ddle popsat zavadu, pfip. zvolit zplsob vyfizeni reklamace.

2.7. Kontrolu funkcénosti a Uplnosti dodavky zbozi a dalSich zjevnych vad je kupujici povinen provést bez
zbytecného odkladu po prevzeti zboZi a zjiSténé vady oznamit bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbozi
v misté dodavky zbozi. Pokud kupujici dale odesila zbozi ¢i jej zabudovava v jiném misté, nez je misto
dodavky, je povinen na tuto skutecnost upozornit prodavajiciho v jednotlivé objedndvce. Pokud tak
neucini, nese kupujici na svij naklad ¢ast naklad( vynaloZzenych na odstranéni vad ve vysi rozdilu mezi
skutec¢nymi naklady a naklady, které by vznikly, pokud by byla vada zbozZi odstranovana v misté dodavky
zboii.

2.8. Dalsi podrobnosti ohledné rozsahu, zplsobu a podminek uplatrfiovani vad zbozi Ci prav ze zaruky za
jakost a jejich vyfizovani, jakoZ i dalSi zalezitosti, upravuje Reklamacni Ffad pro spotfebitele, ktery je pro
obé strany zdvazny a je soucasti téchto obchodnich podminek a uzaviené smlouvy.

REKLAMACNI RAD 2



REKLAMACNI RAD
Uéinnost od 01.10.2018

2.9. Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci. Kupujici neni opravnén uplatnit
reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva
z kupni ceny. Pro takové Ucely se reklamace povazuje poskytnutim slevy z kupni ceny za vyfizenou.

2.10. - MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU. V ndvaznosti na § 14 odst. 1 zakona ¢&.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, prodavajici kupujiciho informuje, Ze vécné pfislusnym subjektem
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporll je pro oblast financnich sluzeb financni arbitr a v ostatnich
pfipadech nami nabizeného zboZi a sluzeb, zejména tedy pouZitych automobill, Ci zprostfedkovani
neZivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce, pfipadné jiny subjekt povéFeny Ministerstvem priimyslu
a obchodu. Pro Ucely ustanoveni § 14 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele prodavajici
dale uvadi adresy internetovych stranek vyse uvedenych subjektd — www.finarbitr.cz, www.coi.cz,

WWW.mpo.cz.

1l.
Vady zboZi a reklamace — Reklamacni fad pro podnikatele
3.1. Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy prechazi nebezpeci skody na zbozi na
kupujiciho.

3.2. Kupujici je povinen prohlédnout dodavku zboZi ihned pfi jejim prevzeti. Vady obalu a jeho
poskozeni, mnozstevni rozdily Ci jiné zfejmé posSkozeni zboZi dopravou je kupujici povinen oznamit
osobé predavajici a je povinen zapsat tuto skutecnost do prepravniho dokladu. Pokud kupujici vaci
externimu prepravci neucini reklamaci takovych vad hned pfti predani, ztraci narok na uplatnéni prav z
odpovédnosti za tyto vady dodavky zbozi; u interni dopravy prodavajiciho ztraci kupujici narok na
uplatnéni prav z odpovédnosti za tyto vady v pfipadé, Ze takové vady neoznami kupujicimu do 14 dnd.

3.3. Kontrolu funkénosti a Uplnosti dodavky zboZi a dalSich zjevnych vad je kupujici povinen provést bez
zbytecného odkladu po prevzeti zbozi a zjiSténé vady oznamit nejpozdéji do 14 dnli ode dne prevzeti
zbozi v misté doddavky zbozi. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo nezajisti, aby bylo prohlédnuto v
dobé prechodu nebezpeci skody na zbozi, nemUze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce.
Pokud kupujici dale odesilad zbozi ¢i jej zabudovava v jiném misté, nez je misto dodavky, je povinen na
tuto skuteCnost upozornit prodavajiciho v jednotlivé objedndvce. Pokud tak neucini, nese kupujici na
svUj naklad ¢ast nakladl vynaloZenych na odstranéni vad ve vysi rozdilu mezi skute¢nymi naklady a
naklady, které by vznikly, pokud by byla vada zboZi odstrafiovdna v misté doddvky zbozi.

3.4. O vyskytu ostatnich vad je kupujici povinen informovat prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 3 dnl ode dne jejich vyskytu. Pravo kupujiciho z vad zboZi zanika, jestlize kupuijici
neoznami prodavajicimu povahu téchto vad v pfimérené dobé poté, kdy je zjistil nebo je mél zjistit.
Pravo kupujiciho z vad zbozi vidy zanika, jestlize kupujici neoznami prodavajicimu vady zbozi nejpozdéji
do dvou let ode dne, kdy bylo zboZi pfedano kupujicimu; je-li zaruéni doba delsi, plati misto dvou let
délka zarucni doby.

3.5. U¢inky poskytnuti zaruky za jakost ma vaci kupujicimu i uvedeni zaruéni doby ¢&i doby, po kterou lze
véc pouZit, na prodavané véci, jejim obalu nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy.

3.6. Z vad dar( poskytovanych kupujicimu bez jakéhokoliv protiplnéni nelze uplatfiovat jakakoliv prava z
vadného plnéni.

3.7. Pokud kupujici z jakéhokoliv dlvodu obdrzi jiné nez objednané zbozi, zasle kupujici zbozi zpét
prodavajicimu, nejlépe v pivodnim obalu a alesponi kopii dodaciho listu, a uvede divod vraceni zboZi.
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Prodavajici nasledné zasle kupujicimu spravné zbozi dle objedndvky. Zaslani nespravného zboZi zpét
prodavajicimu a zaslani spravného zbozi kupujicimu je hrazeno prodavajicim. Dodani jiného nez
objednaného zboZi a vady v dokladech nutnych k uZivani zbozi se povazuji za vadné pInéni.

3.8. Kupujici je pti zasilani zboZi zpét prodavajicimu z jakéhokoliv divodu povinen zvolit vhodny obal
zasilky a zasilku radné zabalit tak, aby nedoslo k poskozeni zasilaného zbozi.

3.9. Reklamaci lze osobné, e-mailem ¢i telefonicky uplatnit na adrese sidla prodavajiciho
specifikovaného ve smlouvé u pracovnika opravnéného k pfijimani reklamaci (reklamacniho technika),
pfip. na adrese soucasné ¢i budouci provozovny s obdobnym sortimentem zbozi, po celou provozni dobu
uvedenou v misté sidla ¢i provozovny, a to pokud moZno soucasné s preddnim vadného zbozi
prodavajicimu, nebo odeslanim zboZi na shora uvedenou adresu. K reklamovanému zbozZi je vhodné
prilozit Citelnou kopii dokladu o nakupu — fakturu (resp. zarucni list) Ci je tfeba koupi prokazat jinym
zpUsobem, a dale popsat zavadu, ptip. zvolit zplsob vyfizeni reklamace.

3.10. Kupujici je povinen prokdzat, Zze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci. Kupujici neni opravnén uplatnit
reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva
z kupni ceny. Pro takové ucely se reklamace povazuje poskytnutim slevy z kupni ceny za vyfizenou.

3.11. V ptipadé, Ze zdkaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada opravnéna, je dodavatel, Pavel
Fischer-Truhlarstvi opravnén pozadovat veskeré vynalozené naklady spojené s vyfizovanim reklamace
(cestovné, postovné, soudni a spravni poplatky, provozni naklady, naklady na pripadné znalecké posudky
atd.).
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